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СРЕДА РАЗРАБОТКИ

 Программный продукт ПТ АВТО 8.3 

реализован на платформе 1С 8.3
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ОСНОВНЫЕ КРИТЕРИИ ВЫБОРА СРЕДЫ РАЗРАБОТКИ

 Использование всех преимуществ платформы 1С 8.3

 Новый дизайн интерфейса
• Удобство настройки интерфейса

• Удобство и быстрота поиска информации

• Работа с полнотекстовым поиском

• Многоязычный интерфейс

 Работа в режиме тонкого клиента

 Работа пользователей через Интернет, в том числе по низкоскоростным 
каналам связи

 Высокая отказоустойчивость

 Режим управляемого приложения - работа с управляемыми формами

 Оптимизация при построении отчетов

 Открытость программного кода

 Наличие специалистов по обслуживанию и сопровождению

 Легкость интеграции с системами бухгалтерского учета на платформе 1С
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НОВЫЙ ДИЗАЙН ИНТЕРФЕЙСА
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УДОБСТВО И БЫСТРОТА ПОИСКА

Основные возможности ПТ-АВТО 8.3 

www.pt-auto.com.ua

Оглавление



НАЛИЧИЕ ПОЛНОТЕКСТНОГО ПОИСКА
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ПТ АВТО 7.7- ЛЕГКИЙ ПЕРЕХОД

 Легкий переход – механизм переноса данных справочников и 
незавершенного производства

• Это не закрытые заявки, по которым были:

• Заказы

• Резервы

• Выдачи

• Не выполненные заказы поставщиков по заказам клиентов

• Остатки складов

• Остатки взаиморасчетов

• Предоставляются  обработки для выгрузки и загрузки
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ПОМОЩНИК ПРИ СТАРТЕ

 Помощник при старте – описание всех данных, 
необходимых для старта с возможностью 
открытия необходимых объектов, встроенная 
помощь по всем объектам.
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ОСНОВНЫЕ КРИТЕРИИ ПРИ РАЗРАБОТКЕ

 Простота работы конечного пользователя, 

использование стандартов системы 1С 8.3

 Быстрота 
обслуживания 
клиента 

 Скорость и полнота 
получения 
необходимой 
информации
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СТРУКТУРА ПТ АВТО 8.3
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ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С ПТ АВТО 8.3
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СТРУКТУРА ПТ АВТО 8.3

База данных

оперативного 

учета

Сервис
• Начальник

• Приемщики

• Инженеры участков

• Механики

• Диспетчера

• Гарантийные инспекторы

Администрация
• Руководители

• Кадровики

• Бухгалтера

Отдел запчастей
• Начальник

• Продавцы

• Логисты

Склад
• Зав. Складом

• Кладовщики

Отдел продаж 

автомобилей
• Начальник 

• Менеджеры

• Логисты

Вспомогательные

службы
• Охранники

• Операторы Call-

центра
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УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ
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ВСЕ ДЛЯ РУКОВОДИТЕЛЕЙ

 Быстрое 
получение 
информации о 
финансовом 
состоянии 

 Анализ более чем 
150 показателей 
работы, в том 
числе и KPI 
показатели
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ВСЕ ДЛЯ РУКОВОДИТЕЛЕЙ

 Анализ ежедневной деятельности

 Индикатор работы
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ВСЕ ДЛЯ РУКОВОДИТЕЛЕЙ

 Суточный 

анализ 

сервиса

 Индикатор 

работы 

приемщиков
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ВСЕ ДЛЯ РУКОВОДИТЕЛЕЙ

 Анализ KPI 

показателей
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ВСЕ ДЛЯ РУКОВОДИТЕЛЕЙ

 Анализ итогов работы
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ВСЕ ДЛЯ РУКОВОДИТЕЛЕЙ

 Анализ итогов работы более - 250 отчетов для 
детального анализа работы
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CRM
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КЛИЕНТ — КЛЮЧЕВОЕ ЗВЕНО В РАБОТЕ

 Хранение максимума информации по клиенту в 
карточке клиента - контактная информация, 
банковские и налоговые реквизиты, скидки и 
льготы, особые условия обслуживания

 Отображение в карточке всей информации по 
автомобилям и документам клиента
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КЛИЕНТ — КЛЮЧЕВОЕ ЗВЕНО В РАБОТЕ

 Различные формы отображения информации 

по клиенту для сотрудников сервиса и ОПА
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КЛИЕНТ — КЛЮЧЕВОЕ ЗВЕНО В РАБОТЕ

 Поиск контрагентов по различным критериям
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КЛИЕНТ — КЛЮЧЕВОЕ ЗВЕНО В РАБОТЕ

 Отслеживание различных видов взаимодействий с клиентами, 
встречи, взаимодействия, телефонные звонки
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КЛИЕНТ — КЛЮЧЕВОЕ ЗВЕНО В РАБОТЕ

 Организация обзвонов по различным темам 
обзвонов с анализом результатов и 
эффективности обзвонов
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ПРЕДПРОДАЖНАЯ РАБОТА

 Передпродажная работа – работа с 
контрагентом до момента продажи 
автомобиля.
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ПОСТСЕРВИС-ПОСТПРОДАЖА

 Постсервис – обзвон после обслуживания. 
Опрос по установленным критериям.
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ПОСТСЕРВИС-ПОСТПРОДАЖА

 Постпродажа– обзвон после продажи автомобиля. 
Опрос по установленным критериям.
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КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА

 По результатам обзвона выполняется контроль качества 
работы приемщиков, определяется индекс лояльности
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ABC – АНАЛИЗ, КЛАССИФИКАЦИЯ КОНТРАГЕНТОВ

 В системе реализован механизм ABC анализа и 
классификация контрагентов по стадиям 
взаимоотношений
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СМС РАССЫЛКИ, ОТПРАВКА EMAIL

 Возможность рассылки СМС, отправки СМС о 

записи на ремонт, о готовности автомобиля
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СМС РАССЫЛКИ, ОТПРАВКА EMAIL

 Отправка документов, писем по Email

рассылки по Email
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АВТОМОБИЛИ
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АВТОМОБИЛИ

 В системе реализован полный “цикл жизни“ 
автомобиля – от оформления заказа клиентом  
до его продажи и последующего технического 
обслуживания. 
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АВТОМОБИЛИ

 Различные формы отображения информации по 
автомобилю для сотрудников сервиса и ОПА

 Автоматическое заполнение реквизитов автомобиля 
при вводе номера кузова и кода модификации 
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АВТОМОБИЛИ

 Добавлен функционал для обслуживания 

мотоциклов
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АВТОМОБИЛИ

 По автомобилю отображается вся его история
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АВТОМОБИЛИ

 Учет расхода масла по автомобилю
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АВТОМОБИЛИ

 Выполняется фиксация и проверка на наличие 
действующих страховок ОСАГО и КАСКО
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СКИДКИ, АКЦИИ, ТЕНДЕРЫ
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СКИДКИ

 Скидки по договорам – указываются в карточке 
клиента и могут быть скидками клиента или 
плательщика

Основные возможности ПТ-АВТО 8.3 

www.pt-auto.com.ua

Оглавление



СКИДКИ

 Накопительные скидки – размер скидки зависит от накопленной 
суммы обслуживания

 Скидки на обслуживание при приобретении автомобиля

 Скидки выходных и праздничных дней

 Скидки на предъявителя

 Система накопления и списания бонусов
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ТЕНДЕРЫ

 Реализован механизм работы по тендерным 
договорам

 Задается по клиенту список работ и 
номенклатуры с указанием тендерной стоимости
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АКЦИИ

 Акция может распространятся на список работ и 
номенклатуры (элементов и групп), список ТРН 
по номенклатуре, по узлам автомобилей, по 
списку ТРН и работам. Свободные акции.
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АКЦИИ

 Для позиций в списке акции может быть указан процент скидки на работы 
и процент скидки на номенклатуру для всего перечня объектов акции

 Процент скидки или стоимость (напр. 1 коп) для каждой позиции

 Марка автомобиля, на которую эта акция действует

 Список признаков в заявке, на которые эта акция действует
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АКЦИИ

 Акционные заявки, акционные работы и 
номенклатура выделяются в списках.
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СЕРВИСНЫЕ АКЦИИ

 Производится загрузка сервисных акций из 

файлов импортера

 Отображение информации об акциях в 

карточке автомобиля

 Возможность выбора акции в заявку
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ШТРИХ-КОДИРОВАНИЕ
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ШТРИХ-КОДИРОВАНИЕ

 Идентификация клиентов по карточкам
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ШТРИХ-КОДИРОВАНИЕ

 Поиск документов
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ШТРИХ-КОДИРОВАНИЕ

 Инвентаризация

 Печать этикеток при приходе
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ШТРИХ-КОДИРОВАНИЕ

 Идентификация исполнителей при учете прихода 

/ ухода, начала и окончания работы по заявке.
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ШТРИХ-КОДИРОВАНИЕ

 Идентификация исполнителей при выдаче и 

возврате запчастей

Основные возможности ПТ-АВТО 8.3 

www.pt-auto.com.ua

Оглавление



ЗАПИСЬ НА РЕМОНТ
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ЗАПИСЬ НА РЕМОНТ

 Запись производится для каждого механика и приемщика

 Разработан удобный механизм записи

 Отображение фактического времени в журнале записи
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ЗАПИСЬ НА РЕМОНТ

 Для записи на ремонт создаются графики работы 
механиков и приемщиков с учетом различных интервалов 
записи 
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ЗАПИСЬ НА РЕМОНТ

 Вся информация о записи отображается в 
заявке
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ЗАЯВКА
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ЗАЯВКА

 Заявка является основным и объединяющим документом 
при обслуживании клиента

 Из списка клиентов и автомобилей возможно быстрое 
создание заявки с заполнением максимально возможного 
количества реквизитов.  Производится проверка на 
наличие заявок в работе на данный автомобиль для 
контроля.
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ЗАЯВКА

 В заявке определяется 
клиент и плательщик, 
способ оплаты, 
устанавливается 
договор, по которому 
ведется обслуживание, 
определяются 
индивидуальные 
условия обслуживания 
– скидки, тарифы 
оплат, фиксируется 
текущий пробег 
автомобиля
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ЗАЯВКА

 Подбор номенклатуры
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ЗАЯВКА

 Подбор работ
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ЗАЯВКА

 Подбор работ и номенклатуры в Elsa Pro и 

автоматическое сохранение информации в 

заявке (без необходимости дополнительных 

действий)
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ЗАЯВКА

 Назначение исполнителей
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ЗАЯВКА

 Создание всех 
документов из 
заявки: 

• Счетов

• Наряд–заказов 

• Реализационных 
накладных

• Заказов клиентов

• Платежных 
документов

• Документов 
выдачи и возврата
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ЗАЯВКА

 В заявку вносится информация о жалобах 
клиента на работу автомобиля, список 
запчастей, предоставленных клиентом
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ПРИЗНАКИ ДОКУМЕНТОВ

 Произвольное количество признаков

 Обязательность признака в заявке

 Указание «поведения» документа при установке 
признака – обязательные проверки, расчет цен 
номенклатуры и стоимости работ 
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ПРИЗНАКИ ДОКУМЕНТОВ

 Список основных поставщиков. 

 Передача документов в различные документы при обмене 
с бухгалтерскими конфигурациями.  

 Использование префиксов
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РАСЧЕТ СТОИМОСТИ НОМЕНКЛАТУРЫ И РАБОТ

 Расчет стоимости ТМЦ и работ может производиться по 
алгоритмам, задаваемым признаками, установленными в заявке 
– (гарантийный ремонт, предпродажная подготовка, обслуживание 
VIP клиентов и т.д.)

Основные возможности ПТ-АВТО 8.3 

www.pt-auto.com.ua

Оглавление



РАСЧЕТ СТОИМОСТИ НОМЕНКЛАТУРЫ И РАБОТ

 по прайсу 
поставщика,
указанному в 
карточке  
клиента, с 
возможностью 
изменения в 
заявке

 по прайсу 
поставщика, 
указанному в 
марке 
автомобиля
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РАСЧЕТ СТОИМОСТИ НОМЕНКЛАТУРЫ И РАБОТ

 с наценкой от цены склада или цены поставщика 
(устанавливается в карточке, изменяется в заявке)

 с наценкой к цене реализации
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РАСЧЕТ СТОИМОСТИ НОМЕНКЛАТУРЫ И РАБОТ

 Расчет стоимости работы может производиться 
по норме времени или прейскуранту. Норма 
времени может определяться по модели, типу 
или модификации автомобиля.
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РАСЧЕТ СТОИМОСТИ НОМЕНКЛАТУРЫ И РАБОТ

 Для определения стоимости работ используются 
различные тарифы оплаты (напр. гарантийный, 
основной, служебный и т.д.). 
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РАСЧЕТ СТОИМОСТИ НОМЕНКЛАТУРЫ И РАБОТ

 Стоимость нормо-часа может зависеть от 
категории сложности работы.

Основные возможности ПТ-АВТО 8.3 

www.pt-auto.com.ua

Оглавление



РАСЧЕТ СТОИМОСТИ НОМЕНКЛАТУРЫ И РАБОТ

 Тариф оплаты работ может быть определен по признаку 
заявки,  назначен для клиента, определен для марки или 
модели автомобиля и возраста автомобиля

 Имеется возможность загрузки списка работ из файла 
Excel или подбор всей группы работ, например ТО 10 000
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УЧЕТ РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ

 Возможность назначения на выполнение каждой работы 
произвольного количества исполнителей с учетом различного 
процента выполнения работ, категории сложности работы и 
квалификации работника.
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УЧЕТ РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ

 Имеется 
возможность 
отслеживания 
фактического и 
нормированного 
времени 
выполнения работы.

 В системе имеется 
механизм 
электронного учета 
фактического 
времени 
выполнения работ  
«Штамп – часы»
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УЧЕТ РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ

 Передача информации от механика к приемщику в 
электронном виде – механизм внесения информации 
от механика к приемщику в виде примечания в 
заявку и отправки сообщения приемщику
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УЧЕТ РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ

 Учет присутствия механиков на работе
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УЧЕТ РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ

 Включение документов в зарплату
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ЗАКРЫТИЕ ДОКУМЕНТОВ

 При закрытии реализационных документов  производится 
проверка на корректность и полноту ввода обязательной 
информации - текущего пробега (для наряд–заказа), 
ЕДРПОУ для организаций, наличие всех необходимых 
документов, например, доверенности. Проверяется факт 
выдачи всех запчастей. Автоматически формируется 
разрешение на выезд автомобиля по наряд–заказу.

 Проверяется выполнение условий по договору, страховки
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ЗАКРЫТИЕ ДОКУМЕНТОВ

 Предоставляется возможность 
• отметить рекомендованные для клиента работы и 

номенклатуру из списка не включенных в наряд–заказ

• Перенести свободные резервы, не включенные в заказ 
поставщику заказы клиента, неиспользованные работы и 
номенклатуру в другую — новую или существующую заявку.
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ПЕРЕНОС НОМЕНКЛАТУРЫ И РАБОТ

 Перенос номенклатуры и работ из заявки в заявку

 Перенос в заявку всех резервов данного клиента

 Перенос резервов в другую заявку

 Перенос выданной номенклатуры из / в другую заявку
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ПОДБОР НОМЕНКЛАТУРЫ

 В окне подбора 
номенклатуры 
отображаются:
• остатки

• резервы

• цены реализации

• цены всех поставщиков

• доступное и заказанное
количество. 

• количество товара, 
готовящегося к приходу

• оригинальные замены

• остатки на складах 
поставщиков

• перечень созданных 
заказов поставщику

• адресное размещение 
запчастей.
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ПОДБОР НОМЕНКЛАТУРЫ

 Для каждой запчасти можно сформировать 
карточку движения по складу, карточку 
резервов, просмотреть все партии, состав 
комплекта, статистику и т.д.
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ПОДБОР НОМЕНКЛАТУРЫ

 В системе сведен к минимуму ручной подбор 
запчастей в документы 
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ПОДБОР НОМЕНКЛАТУРЫ

 Возможность загрузки номенклатуры из файла

 Возможность выгрузки списка из заявки и загрузки при подборе

 Возможность подбора по рекомендациям клиенту

 Возможность подбора по другим заявкам клиента

 Возможность подбора  номенклатуры по работам из заявки

 Возможность подбора номенклатуры по выбранной акции

 Загрузка номенклатуры из Ecat
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ПОДБОР НОМЕНКЛАТУРЫ

 В режиме подбора номенклатуры менеджер 

может указать свои рекомендации логисту 

для заказа запчастей на склад.
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РЕЗЕРВИРОВАНИЕ

 В системе реализовано жесткое резервирование 
запчастей под документ. Возможно выполнение 
полного или выборочного резервирования. Снятие 
резерва доступно только его автору или пользователю 
со специальными правами. 
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РЕЗЕРВИРОВАНИЕ

 Все запчасти, отсутствующие на складе, могут включаться в заказ 
клиента, а в дальнейшем в заказ поставщику, или может быть 
выполнено обновление партий при изменении состояния склада.
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РЕЗЕРВИРОВАНИЕ

 При старте системы для пользователя отображается список 
просроченных резервов (при использовании механизма «Пары» -
для пары приемщиков / продавцов).

 Для руководителя – отображение всех просроченных резервов
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РЕЗЕРВИРОВАНИЕ

 Продление резервов, анализ продления 
резервов
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ВЫДАЧА-ВОЗВРАТ ПО ЗАЯВКЕ

 Может выполняться 
полная или 
частичная выдача 
или возврат 
выбранных позиций,

 выдача запчастей на 
разных 
исполнителей, с 
дальнейшим 
отслеживанием 
установленных 
исполнителями 
запчастей.
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ВЫДАЧА-ВОЗВРАТ ПО ЗАЯВКЕ

 Все выдачи в работу и по продаже выполняются 
по заявке – при этом выполняется 
перемещение на служебные склады Склад СТО и 
Склад продаж соответственно. Окончательное 
списание со склада выполняется при закрытии 
реализационных документов
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ВЫДАЧА-ВОЗВРАТ ПО ЗАЯВКЕ

 При выдаче и возврате автоматически печатаются 
складские документы. При выдаче возможна мини-
инвентаризация выдаваемых запчастей – в документах 
склада печатается текущий остаток.
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КАЛЬКУЛЯЦИЯ

 Для предварительного 
расчета разработан 
документ Калькуляция

 В калькуляции можно 
производить полный 
расчет стоимости работ 
и номенклатуры.

 На основании 
калькуляции может быть 
создан счет

 На основании 
калькуляции может быть 
создана Заявка. Счет по 
калькуляции 
переносится в заявку

 Имеется возможность 
анализа перевода 
калькуляций в заявки
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НОМЕНКЛАТУРА

 Для запчасти можно указать 

• произвольное количество типов цен
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НОМЕНКЛАТУРА

 Для запчасти можно указать 
• информацию о производителе, сезонности и применяемости, сроке годности

• таможенный код

• код опасности, код производителя
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НОМЕНКЛАТУРА

 Для запчасти можно указать 
• состав комплекта, 

• все возможные замены, 

• сопутствующие товары. 

• данные для заказа поставщику, минимальное, максимальное 
количество для заказа, количество в упаковках.
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ЛОГИСТИКА
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ОБЩАЯ СХЕМА ЛОГИСТИЧЕСКОГО АНАЛИЗА

 В системе существуют следующие данные для 
формирования заказа поставщику:
• заказы клиентов

• анализ состояния склада с учетом выбранного алгоритма

• рекомендации работников отдела

• утерянные продажи (неудовлетворенный спрос)

 По каждому поставщику имеется информация о цене 
поставки, условиях поставки (курс, наценка/скидка) и 
состоянии склада поставщика. 

 Решение о заказе запчастей у конкретного поставщика 
принимается после анализа совокупности всех данных 
(цены, наличия на складе поставщика необходимого 
количества).
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ОБЩАЯ СХЕМА ЛОГИСТИЧЕСКОГО АНАЛИЗА

 Формируется заказ поставщику, который выгружается и в 
электронном виде отправляется поставщику.

 Выполняется приход. После приема позиций на склад выполняется 
автоматическое  распределение позиций по клиентским заказам, 
резервирование позиций.

 Имеется режим повторного (ручного) распределения для учета 
прихода замен

 После выполнения распределения и приема на склад, в заказе 
поставщику программно делается отметка о поставленных 
запчастях и, если необходимо, отметка о полном выполнении 
заказа поставщику.

 Позиции по клиентским заказам, пришедшие по приходной 
накладной могут быть просмотрены в отчете.

 Зарезервированные позиции становятся доступными к выдаче.
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ВОЗМОЖНОСТИ ДЛЯ ЛОГИСТА

 Настраиваемые загрузки 
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ВОЗМОЖНОСТИ ДЛЯ ЛОГИСТА

 Импорт прайсов

 Размещение номенклатуры при загрузке прайсов по папкам

 Определение символов скидки номенклатуры по различным 
критериям
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ВОЗМОЖНОСТИ ДЛЯ ЛОГИСТА

 Импорт прайса по формату прайса Порше

 Сохранение лог файла изменения цен при 
загрузке прайса
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ВОЗМОЖНОСТИ ДЛЯ ЛОГИСТА

 Импорт статистики

 Формирование статистики
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ВОЗМОЖНОСТИ ДЛЯ ЛОГИСТА

 Импорт замен

 Импорт минимумов / максимумов

 Импорт остатков складов поставщиков
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ВОЗМОЖНОСТИ ДЛЯ ЛОГИСТА

 Расчет различных типов цен на основании базового для всей 
номенклатуры, групп номенклатуры, списка номенклатуры, 
загруженной из файла.

 Выгрузка прайса для дилеров с учетом персональных условий 
поставки

 Выгрузка собственных складов для дилеров

 Выгрузка заказа поставщику в формате импортера

Основные возможности ПТ-АВТО 8.3 
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ВОЗМОЖНОСТИ ДЛЯ ЛОГИСТА

 Возможность отметить спрос на позицию при ее 
отсутствии на складах или даже в каталоге

 Возможность формирования рекомендаций на 
пополнение складского запаса

 Учет утерянных продаж и неудовлетворенного спроса
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ЗАКАЗЫ НОМЕНКЛАТУРЫ

 Формирование заказов клиентов
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ЗАКАЗЫ НОМЕНКЛАТУРЫ

 Заказ поставщику может быть сформирован на основе 
• позиций заказов клиентов 
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ЗАКАЗЫ НОМЕНКЛАТУРЫ

 Заказ поставщику может быть сформирован на основе 
• рекомендаций сотрудников отдела ЗЧ

• Утерянных продаж 

• Загрузка из ранее сформированного файла Excel

• Имеется механизм для формирование заказов поставщику по 
различным критериям
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ЗАКАЗЫ НОМЕНКЛАТУРЫ

 Автоматическое распределение по заказам 
при приходе
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ЗАКАЗЫ НОМЕНКЛАТУРЫ

 Повторное – ручное распределение

 Распределение по идентификаторам – отслеживание прихода 
замен, распределение замен

 Аннулирование заказов
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ЗАКАЗЫ НОМЕНКЛАТУРЫ

 Отслеживание полного выполнение заказов, отправка 
сообщений парам приемщиков о состоянии выполнения 
заказов при распределении
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СКЛАД

Основные возможности ПТ-АВТО 8.3 
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СКЛАД

 Импорт приходной накладной 
• Для Порше и Ниссан – по формату файла поставщика

• Для других поставщиков – настраиваемая загрузка из 
файла
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СКЛАД

 Импорт приходной накладной 

• Режим сравнения цен приходной с ценами в 

прайсе поставщика
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СКЛАД

 Загрузка данных из ТСД (терминала сбора 

данных) в ПН для обработки прихода

Основные возможности ПТ-АВТО 8.3 
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СКЛАД

 Печать этикеток по приходной накладной
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СКЛАД

 Все складские 
документы
• Ввод остатков

• Перемещение

• Списание 
номенклатуры

• Комплектация / 
разукомплектация

• Инвентаризация / 
пересортица

• Расход

• Возврат
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СКЛАД

 Инвентаризация

• Возможность проведения инвентаризации по складу, ряду, стелажу, 
полке, списку полок, списку номенклатуры с блокировкой движений
номенклатуры

• Выполнение пересортицы на складе
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СКЛАД

 Инвентаризация

• Возможность выполнения инвентаризации по штрих-кодам с 
разделением по рядам, стеллажам, полкам или без разделения

• Возможность загрузки данных инвентаризации из ТСД (терминала 
сбора данных)
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СКЛАД

 Инвентаризация

• Печать всех необходимых документов
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СКЛАД

 Адресное хранение номенклатуры
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СКЛАД

 Анализ веса склада на любую дату 

 Печать ценников и прайса на запчасти, 
имеющиеся на складе
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ГАРАНТИЯ
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ГАРАНТИЯ

 Интерфейс работы гарантийного инспектора
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ГАРАНТИЯ

 Возможность ввода произвольного количества признаков 
документов с видом «Гарантийный ремонт»

 Указание списка поставщиков – приоритетных для 
данного признака – по данному списку определяется и 
отмечается в заявке статус «Номенклатура импортера»
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ГАРАНТИЯ

 Отметка ответственного по гарантии в заявке

 Печать заявления на гарантийный ремонт по 
шаблону, указанному в признаке документа 
(возможны различные шаблоны для гарантии на 
различные марки автомобилей)
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ГАРАНТИЯ

 Отметка о передаче наряд – заказа 

гарантийному инспектору
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ГАРАНТИЯ

 Возможность 
отслеживания движения 
заявки
• фиксирование ключевых 

точек

• Открытие заявки

• Заказ запчастей

• Дата прихода

• Согласованная дата 
приезда на ремонт

• Дата передачи 
гарантийному инспектору

• Дата импорта в H-SAGA
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ГАРАНТИЯ

 Возможность отслеживания возврата 
гарантийных ЗЧ механиками

 Формирование актов приема и списания 
возвратных гарантийных ЗЧ
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ГАРАНТИЯ

 Выгрузка гарантийных наряд – заказов в     
H-SAGA

 Загрузка актов
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АВТОМАТИЧЕСКИЕ ВЫГРУЗКИ
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АВТОМАТИЧЕСКИЕ ВЫГРУЗКИ

 Fish
• В системе все закрытые документы выгружаются в Fish

• По автомобилю предоставляется возможность просмотра истории в Fish

 Push
• В системе все закрытые документы выгружаются в Push

 Выгрузка остатков
• В системе автоматически производится выгрузка остатков для поставщика 

– всех и при выполнении движений
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ПРОДАЖА АВТОМОБИЛЕЙ
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АВТОМОБИЛИ

 Удобная форма списка автомобилей:
• Выведена практически вся  информация об автомобиле 

необходимая для работника ОПА с возможностью 
индивидуальной настройки колонок
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АВТОМОБИЛИ

 Создание всех документов ОПА из справочника автомобиля  с 
автоматическим заполнением максимального количества 
реквизитов, а также заполнением цен прихода (продаж) в валюте 
учета и национальной валюте.
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АВТОМОБИЛИ

 Возможность резервирования (снятие с 

резерва).
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АВТОМОБИЛИ

 Создание пропуска на въезд/выезд автомобиля при наличии 
соответствующих прав.

 Получение информации о всей истории жизни автомобиля от покупки до 
обслуживания.
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АВТОМОБИЛИ

 Единый справочник Автомобилей для ОПА и 
сервиса с отображением необходимых данных в 
зависимости от места работы сотрудника и прав 
на просмотр/внесение информации

Основные возможности ПТ-АВТО 8.3 

www.pt-auto.com.ua



АВТОМОБИЛИ

 Стандартные реквизиты и характеристики 
автомобиля.

 Информация о стандартном и дополнительном 
оборудовании
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АВТОМОБИЛИ

 Диспозиция по автомобилю.

 Цены поставки, розничные, акционные и т.д. в 
национальной и прочих валютах
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АВТОМОБИЛИ

 Информация обо всех документах по автомобилю. 

 Контактные лица. 

 Статусы автомобиля, место хранения, информация о 
производителе, поставщике, прочее. 
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АВТОМОБИЛИ

 Документы и сканированные копии
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ОФОРМЛЕНИЕ ДОКУМЕНТОВ

 Оформление документов возможно в двух режимах: 
непосредственно из справочника автомобили и 
соответствующих пунктов меню программы.

 Предполагаемый порядок документов:
• Заявка менеджера

• Коммерческое предложение (необязательно).

• Резерв автомобиля.

• Контракт (клиентский).

• Счет на оплату.

• Спецификация на автомобиль (необязательно).

• Приходная накладная.

• Реализационная накладная.

• Возврат автомобиля поставщику (при необходимости).

• Возврат автомобиля клиентом (при необходимости).
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ОФОРМЛЕНИЕ ДОКУМЕНТОВ

 Все документы вносятся на основании первого 
по цепочке с перенесением всех необходимых 
данных.
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ОФОРМЛЕНИЕ ДОКУМЕНТОВ

 Заявка менеджера автосалона – на ее основании 
будут созданы различные виды сервисных заявок и 
документы реализации автомобиля
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ОФОРМЛЕНИЕ ДОКУМЕНТОВ

 Реализационная накладная

Основные возможности ПТ-АВТО 8.3 

www.pt-auto.com.ua

Оглавление



ОФОРМЛЕНИЕ ДОКУМЕНТОВ

 Приходная накладная может иметь несколько режимов:
• Ответственное хранение.

• Выкуп.

• Покупка с отсрочкой платежа.

• Автомобиль Trade-In
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ЗАГРУЗКА ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРОГРАММЫ

 Данные автомобилей загружаются из программы поставщика с 
помощью специальной обработки:
• Модификации

• Виды двигателей

• Типы коробок передач

• Мощности двигателей

• Дополнительное оборудование

• Цены производителей

• Цвета кузовов

• Цвета салонов.
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ЗАГРУЗКА ДИСПОЗИЦИИ

 В программе имеется обработка для загрузки 

диспозиции по автомобилям. 
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РЕЗЕРВИРОВАНИЕ АВТОМОБИЛЕЙ

 Система предоставляет возможность резервирования автомобилей
• Пользователь может снять чужой резерв, только обладая определенными 

правами. 

• Резервы снимаются автоматически регламентным заданием по истечению 
определенного количества дней заданных в настройках, кроме резервов 
пользователей с расширенными правами.

• Пользователь не может повторно зарезервировать автомобиль на того же 
клиента в течение определенного времени указанного в настройках.

• Текущие резервы и частоту резервирования автомобилей менеджерами 
можно просмотреть с помощью отчетов
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КОММЕРЧЕСКОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ

 Документ Коммерческое предложение может быть создан на 
существующий или виртуальный автомобиль, что исключает 
засорение базы несуществующими автомобилями. В случае
заинтересованности клиента, автомобиль будет создан
автоматически.
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ОТЧЕТЫ ОТДЕЛА ПРОДАЖ

 Отчеты по резервированию

 Отчет по количеству дней нахождения автомобилей на 
складе
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ОТЧЕТЫ ОТДЕЛА ПРОДАЖ

 Оплаты автомобилей поставщику

 Движение автомобилей
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ОТЧЕТЫ ОТДЕЛА ПРОДАЖ

 Остатки автомобилей

 Список автомобилей
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ОТЧЕТЫ ОТДЕЛА ПРОДАЖ

 Взаиморасчеты с клиентами, поставщиками.

 Реестры документов.
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ЗАРПЛАТА, МОТИВАЦИОННЫЕ ВЫПЛАТЫ
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ЗАРПЛАТА, МОТИВАЦИОННЫЕ ВЫПЛАТЫ

 Система позволяет выполнять расчет зарплаты и 
мотивационных выплат для всех категорий 
сотрудников
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СЕРВИСНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ
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ЭЛЕКТРОННАЯ ПОЧТА

 Работа с электронной почтой – отправка всех 
необходимых документов по электронной почте, 
прием писем
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ПРОПУСКНАЯ СИСТЕМА

 Автоматизирована работа охранника

 В системе фиксируются все въезды и выезды
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ПРОПУСКНАЯ СИСТЕМА

 Въезды / выезды по сервису
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ПРОПУСКНАЯ СИСТЕМА

 Автомобилей отдела продаж при приходе, 
продаже

 Тест драйв отдела продаж

 Тест драйв по заявкам

 Въезды / выезды служебных автомобилей

 Въезды / выезды автомобилей поставщика

 Въезды / выезды гостевых автомобилей 

 Въезды / выезды автомобилей TradeIn
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ЗАКАЗ ТАКСИ

 Для клиентов можно оформить заказ такси
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ПОДМЕННЫЙ АВТОМОБИЛЬ

 Для клиентов можно оформить подменный 

автомобиль на время выполнения ремонта
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ПОДМЕННЫЙ АВТОМОБИЛЬ

 Предоставляется возможность 

резервирования автомобиля для подмены
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ПОДМЕННЫЙ АВТОМОБИЛЬ

 Создание заказа 
на подменный 
автомобиль 

 Выдача 
автомобиля 
клиенту с 
оформлением и 
печатью всех 
необходимых 
документов 
(договор аренды, 
акт приема –
передачи)
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ПОДМЕННЫЙ АВТОМОБИЛЬ

 Прием автомобиля 
от клиента с 
оформлением и 
печатью всех 
необходимых 
документов, 
расчетов стоимости 
аренды и стоимости 
доплат (перепробег, 
расход топлива) с 
внесением 
информации в 
заявку
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ХРАНЕНИЕ ШИН

 В системе реализован блок «Хранение шин».
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ВЛОЖЕННЫЕ ФАЙЛЫ

 В документах и справочниках 
предоставляется возможность хранения 
вложенных файлов
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ВЛОЖЕННЫЕ ФАЙЛЫ

 Разработан механизм назначения папок для 

хранения вложенных файлов
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РАБОТЫ ВНЕШНИХ ОРГАНИЗАЦИЙ

 Программа 
содержит модуль 
учета работ 
внешних 
организаций, 
возможность 
включения в 
заявку, ведения 
взаиморасчетов.

Основные возможности ПТ-АВТО 8.3 

www.pt-auto.com.ua

Оглавление



НАСТРОЙКА ПРАВ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ

 Гибкая настройка прав с использованием 

профилей
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НАСТРОЙКА ПРАВ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ

 Индивидуальная настройка для каждого 
пользователя
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НАСТРОЙКА ПРАВ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ

 Ввод различных настроек для пользователя

Основные возможности ПТ-АВТО 8.3 

www.pt-auto.com.ua

Оглавление



НАСТРОЙКА ПРАВ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ

 Создание и настройка пользователя
информационной базы
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НАСТРОЙКА ПРАВ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ

 Настройка пар пользователей

 Установка доступных складов пользователей
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НАСТРОЙКА СИСТЕМЫ

 Настройка системы выполняется при помощи 

различных констант

 Настройки разделены по подсистемам
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ПЛАТЕЖИ
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ПЛАТЕЖИ

 Загрузка платежей при обмене

 Ручной ввод оплат – создание оплат на 

основании реализационных документов, счетов
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ПЛАТЕЖИ

 Разнесение платежей
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ПЛАТЕЖИ

 Отображение оплат в документах
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ПЛАТЕЖИ

 Налоговая накладная
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ПЛАТЕЖИ

 Платеж через ПриватБанк – отправка
информации на терминал самообслуживания
ПриватБанка
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ОТЧЕТЫ
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ОТЧЕТЫ

 Суточный анализ сервиса

Основные возможности ПТ-АВТО 8.3 
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ОТЧЕТЫ

 Отчеты для импортера
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ОТЧЕТЫ

 Индикатор работы сервиса
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ОТЧЕТЫ

 Индикатор работы приемщиков

 Выполненные работы
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ОТЧЕТЫ

 Взаиморасчеты

 Дебиторско-кредиторская задолженость
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ОТЧЕТЫ

 Отчет для расчета зарплаты механиков

 Отчет для расчета зарплаты приемщиков
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ОТЧЕТЫ

 Движения номенклатуры

 Продажи номенклатуры
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ОТЧЕТЫ

 Количество строк в документах

 Учет рабочего времени и стоимости работ

Основные возможности ПТ-АВТО 8.3 

www.pt-auto.com.ua

Оглавление



ОТЧЕТЫ

 Складские отчеты

Основные возможности ПТ-АВТО 8.3 
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ОТЧЕТЫ

 Изменение и выбор варианта

Основные возможности ПТ-АВТО 8.3 
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ОТЧЕТЫ

 Самостоятельная настройка
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ЗАТРАТЫ
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ЗАТРАТЫ

 Учет поступления малоценных и быстроизнашивающихся 
предметов, основных средств, малоценных необоротных 
материальных активов, прочих материалов и услуг, денежных 
средств. Учет инструментов, выдача инструментов сотрудникам. 

Основные возможности ПТ-АВТО 8.3 
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ЗАТРАТЫ

Систематизация затрат по 

 группам затрат (амортизация, реклама, связь, хознужды и т.п.);

 группам учета (аксессуары, материалы, услуги и т.п.);

 видам затрат (возвратный, невозвратный, бонус клиенту, прочее)

При учете затрат в системе возможно

 списание затраты на сотрудника;

 учет взаиморасчетов;

 Автоматический расход денежных средств;

 списание затрат непосредственно при поступлении;

 формирование затрат из приходной накладной.
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ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ

Основные возможности ПТ-АВТО 8.3 
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ПОЛЕЗНЫЕ ОПЦИИ

 Многофирменный учет

 Возможность использования различных логотипов для  разных фирм

 Возможность выбора языка интерфейса и печатных форм (русский, украинский)

 Наличие базы индексов по Украине в разрезе населенных пунктов, по Киеву в 
разрезе улиц

 Выбор вида формы заявки 

 Наличие подробной документации по всем режимам работы системы, 
видеоуроки

 Загрузка остатков складов и взаиморасчетов с клиентами и поставщиками

 Гибкая настройка работы системы и пользователей с помощью большого 
количества параметров

 Система обмена сообщениями внутри системы с привязкой к документам

 Обмен с конфигурациями «Бухгалтерия для Украины», «Управление торговым 
предприятием»

 Возможность работы с коллцентром «Oktell»

 Загрузка курсов валют с сайта
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ОРГАНАЙЗЕР

 Персональные настройки

 Задачи и их выполнение
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ОРГАНАЙЗЕР

 Электронная почта

 Телефонный звонок
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ОРГАНАЙЗЕР

 Взаимодействия

 Встреча

 Маркетинговое мероприятие
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ОРГАНАЙЗЕР

 Система внутренних сообщений, оповещение сотрудников
о событиях в ключевых точках бизнес – процессов, 
например, приход запасных частей по заказам

Основные возможности ПТ-АВТО 8.3 
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